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6ª EDICIÓN

Marcelo Vieira Martins

LA HISTORIA DE AGENCIA MAIS, LA PRIMERA LA HISTORIA DE AGENCIA MAIS, LA PRIMERA 
AGENCIA VIRTUAL DEL COOPERATIVISMO  AGENCIA VIRTUAL DEL COOPERATIVISMO  

DE CRÉDITO BRASILEÑODE CRÉDITO BRASILEÑO

LAS PERSONAS EN EL CENTRO  
DE LAS TRANSFORMACIONES



La necesidad de solucio-La necesidad de solucio-
nar ecuaciones de servicio nar ecuaciones de servicio 
traídas por el crecimiento de traídas por el crecimiento de 
Unicred União – cooperati-Unicred União – cooperati-
va de crédito con 19 mil aso-va de crédito con 19 mil aso-
ciados y actuación, en Santa ciados y actuación, en Santa 
Catarina, en las regiones de Catarina, en las regiones de 
Itajaí, Balneário Camboriú, Itajaí, Balneário Camboriú, 
Joinville y Planalto Norte, en Joinville y Planalto Norte, en 
Paraná, en las regiones de Paraná, en las regiones de 
Curitiba y Ponta Grossa – lle-Curitiba y Ponta Grossa – lle-
vó a la creación de una agen-vó a la creación de una agen-
cia 100% virtual.cia 100% virtual.

Pionera en el cooperati-Pionera en el cooperati-
vismo de crédito brasileño, vismo de crédito brasileño, 
Agência Mais fue concebida Agência Mais fue concebida 
y se consolidó sin jamás abrir y se consolidó sin jamás abrir 
mano del concepto central: mano del concepto central: 
el servicio es “hecho a mano”, el servicio es “hecho a mano”, 
con personalidad propia y sin con personalidad propia y sin 
la intermediación de menús la intermediación de menús 
o robots. Aunque sea virtual, o robots. Aunque sea virtual, 
hay siempre un gerente de hay siempre un gerente de 
relacionamiento, al otro lado, relacionamiento, al otro lado, 
capacitado para solucionar capacitado para solucionar 
toda y cualquier demanda del toda y cualquier demanda del 
cooperativista.cooperativista.

En este libro, Marcelo En este libro, Marcelo 
Vieira Martins narra los de-Vieira Martins narra los de-
safíos del proyecto inédito, safíos del proyecto inédito, 
él cuenta cómo el equipo se él cuenta cómo el equipo se 
comprometió y muestra los comprometió y muestra los 
resultados que superaron las resultados que superaron las 
expectativas más optimistas, expectativas más optimistas, 
con reducción de los costes y con reducción de los costes y 
aumento de los negocios.  aumento de los negocios.  
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A mi querida madre, Maria Helena, una mujer increíble 

de una dedicación incondicional a las personas de su entor-

no. Aunque haya perdido la visión en su fase adulta, no hizo 

de su limitación una justificación.  Al contrario amplió sus 

sentidos y percibió el mundo por medio de su corazón.

DEDICATORIA



¡Tu DÍA ha llegado! Ahora estás apreciando los colores 
inimaginables del cielo y los paisajes lindos que tanto deseaste.

¡Buenos días, DÍA!

Estoy escribiendo para decirte que te echo mucho de menos.

Para que tengas una idea, no he ido al comercio como 

íbamos tan alegres y mirábamos los escaparates y a las per-

sonas con pelos y ropas que nos llamaban la atención.

No es que yo quiera hablar mal de tu prima, la Noche, 

pero, espero que eso quede entre nosotros dos, de las prome-

sas que ella te hizo y que me llevaron para allá y para acá, 

no se las cumplió ninguna. Sólo piensa en exhibirse por ahí, 

sin darme ninguna atención.

Mira Día, quiero llevarte a un lugar lindo que inaugu-

ró cerca de aquí, y apenas llegues quiero darte un abrazo 

demorado. Vamos a pasear de manos dadas por la playa, 

sumergir nuestros pies en la arena blanca. Después vamos 

hasta aquel nuestro jardín, que por supuesto está muy flori-

do, y vamos a teñir nuestros ojos con los más bellos colores 

reflejados de nuestras amigas flores. Solamente así, seremos 

felices para siempre.

Cuando llegue ese día, sentiré una enorme alegría al 

despertar y poder desearte un buen día festivo con una son-

risa, que por cierto nunca partirá. 

Me quedo aguardando para saludarte con un: ¡Buenos 

días, DÍA!

Maria Helena Vieira Martins
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Uno de los fundadores Uno de los fundadores 

de Agência Mais Marcelo de Agência Mais Marcelo 

Vieira es un apasionado por Vieira es un apasionado por 

el cooperativismo y defen-el cooperativismo y defen-

sor incansable en poner al sor incansable en poner al 

miembro cooperativista en miembro cooperativista en 

el centro de cualquier tema. el centro de cualquier tema. 

Administrador de empresas Administrador de empresas 

con MBA en Cooperativismo con MBA en Cooperativismo 

de Crédito, trabaja hace más de Crédito, trabaja hace más 

de dos décadas en el Sistema de dos décadas en el Sistema 

Unicred Santa Catarina/ Pa-Unicred Santa Catarina/ Pa-

raná y actualmente es CEO raná y actualmente es CEO 

de Unicred União. Conoció de Unicred União. Conoció 

y estudió la cultura coope-y estudió la cultura coope-

rativista de países como Ale-rativista de países como Ale-

mania, España y Canadá. mania, España y Canadá. 

Es presidente del Programa Es presidente del Programa 

Unicred Cultural que lleva Unicred Cultural que lleva 

manifestaciones artísticas y manifestaciones artísticas y 

culturales a las comunidades culturales a las comunidades 

basados en los principios del basados en los principios del 

cooperativismo. En su tiem-cooperativismo. En su tiem-

po libre le gusta ir a la sierra po libre le gusta ir a la sierra 

con su familia y aprovechar con su familia y aprovechar 

el silencio.el silencio.
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“Después de leer el libro, fuimos en delegación a Joinville “Después de leer el libro, fuimos en delegación a Joinville 

para conocer Agência Mais. Después de la visita co-para conocer Agência Mais. Después de la visita co-

menté: “Esta agencia es el futuro, la vamos a replicar en menté: “Esta agencia es el futuro, la vamos a replicar en 

Unicred Região do Vales.’ Y así lo estamos haciendo.”Unicred Região do Vales.’ Y así lo estamos haciendo.”

Dr. Paulo Luiz Rech Dr. Paulo Luiz Rech 

(Presidente Unicred Região dos Vales – RS) (Presidente Unicred Região dos Vales – RS) 

Cuando fuimos a ver por nosotros mismos todo lo que Cuando fuimos a ver por nosotros mismos todo lo que 

describe el libro, vimos que todo es hecho como está describe el libro, vimos que todo es hecho como está 

escrito y que realmente funciona.”escrito y que realmente funciona.”

Aline ChiarelloAline Chiarello

 (Sicoob Credimogiana – SP) (Sicoob Credimogiana – SP)
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