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A necessidade de solucio-
nar equagoes de atendimento
trazidas pelo crescimento da
Unicred Unido - cooperativa
de crédito com 19 mil asso-
ciados e atuacdo, em Santa
Catarina, nas regides de Itajai,
Balneario Camborit, Joinville
e Planalto Norte e, no Paran4,
em Curitiba e Ponta Grossa -
levou a criacdo de uma agén-
cia 100% virtual.

Pioneira no cooperati-
vismo de crédito brasileiro, a
Agéncia Mais foi concebida
e se consolidou sem jamais
abrir mdao do conceito cen-
tral: o atendimento é “feito a

mao’; com personalidade pré6-

pria e sem a intermediacdo de
menus ou robds. Embora vir-
tual, do outro lado h4 sempre
um gerente de relacionamen-
to capacitado para solucionar
toda e qualquer demanda do
cooperado.

Neste livro, Marcelo Vieira
Martins narra os desafios do
projeto inédito, conta como a
equipe se engajou e mostra 0s
resultados que superaram as
expectativas mais otimistas,
com reducio dos custos e au-
mento dos negoécios.
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DEDICATORIA

Para a minha querida mae, Maria Helena, uma mulher in-
crivel com dedicacao incondicional as pessoas ao seu redor.
Apesar de sua perda de visao na vida adulta, ndo transformou
sua limitacdo em nenhuma justificativa. Pelo contrario, am-

pliou seus sentidos e percebia o mundo através do coracao.



Bom dia, DIA!

Estou te escrevendo para dizer a falta enorme que me fazes.

Para teres uma ideia, por exemplo, ndo tenho ido ao co-
mércio como faziamos tao alegres, olhdvamos vitrines e até
pessoas com cabelos e roupas que nos chamavam atengao.

Nao que eu queira falar mal da tua prima, a Noite, mas,
cd entre nds, das promessas feitas a ti que me levaram aqui
e ali ndo se cumpriu nenhuma. S6 quer saber de badalar
por ai, sem me dar nenhuma atengao.

Dia, meu amigo, se puderes volta logo, pois sem tua pre-
sen¢a minha vida perdeu metade dos sentidos.

Olha, DIA, quero te levar num lugar lindo que inaugu-
rou aqui perto, e quando chegares quero dar-te um longo
abraco. Vamos passear de mdos dadas pela nossa praia,
enterrando nossos pés na areia branca. Depois vamos até
aquele nosso jardim, que por certo deve estar bem florido, e
vamos tingir nossos olhos com as mais belas cores refletidas
por nossas amigas flores. Ai sim, seremos felizes para sempre.

E quando esse dia chegar, terei uma enorme alegria de
acordar e te dar o bom dia mais festivo e um sorriso, certa
que nunca partirds.

Fico aguardando para dizer-te: Bom dia, DIA!

Maria Helena Vieira Martins

Seu DIA chegou! Agora vocé esta apreciando do céu cores
inimagindveis e paisagens tao lindas como vocé tanto desejou.
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CAPITULO EXTRA

Como o atendimento humanizado aumentou
a confianca na Agéncia Mais durante a pandemia

www.marcelovieiramartins.com.br



Um dos idealizadores da
Agéncia Mais, Marcelo Viei-
ra Martins é apaixonado
pelo cooperativismo e defen-
sor incansdvel de colocar o
cooperado como o centro de
qualquer tema. Administra-
dor de empresas com MBA
em Cooperativismo de Cré-
dito, atua hd mais de duas
décadas no Sistema Uni-
cred Santa Catarina/Para-
nd e hoje é CEO da Unicred
Unido. Conheceu e estudou
a cultura cooperativista de
paises como Alemanha, Es-

panha e Canadd. E o presi-

dente do Programa Unicred
Cultural, que leva manifes-
tagoes artisticas e culturais
as comunidades com base
nos principios do coopera-
tivismo. Nos momentos de
lazer, gosta de subir a serra
com a familia e aproveitar o
siléncio.




“Depois de ler o livro, fomos em comitiva a Joinville
conhecer a Agéncia Mais. Apds a visita comentei: ‘Essa
agéncia é o futuro, vamos replicar na Unicred Regido

dos Vales. E assim estamos fazendo.”

Dr. Paulo Luiz Rech
(Presidente Unicred Regido dos Vales - RS)

“Quando fomos conhecer pessoalmente tudo aquilo
que o livro descreve, vimos que tudo é feito da forma

como estd escrito e que realmente funciona.”

Aline Chiarello
(Sicoob Credimogiana - SP)

CAPITULO EXTRA [53:¥3

Como o atendimento humanizado aumentou a "#{%;
confianca na Agéncia Mais durante a pandemia ekl

ISBN: 978-65-87074-04-7

9 786587‘074047 aw.l





